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創刊50周年特別企画
「これからの時代の、総務の在り方」
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女
性
の
リ
ク
ル
ー
テ
ィ
ン
グ
支
援
を
す
る
会
社
の

オ
フ
ィ
ス
を
手
掛
け
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ぱ
っ
と

入
る
と
、
ま
ず
キ
ッ
ズ
コ
ー
ナ
ー
が
見
え
る
よ
う
に

し
ま
し
た
。
そ
の
オ
フ
ィ
ス
に
来
る
の
は
、
子
育
て

中
の
女
性
が
多
い
の
で
、
会
社
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
一

目
で
伝
わ
り
、
彼
女
た
ち
に
、
子
ど
も
が
い
て
も
働

け
る
と
い
う
安
心
感
を
与
え
る
こ
と
が
で
き
る
の
で

す
。経
営
上
で
は
そ
う
し
た
イ
メ
ー
ジ
は
あ
っ
て
も
、

オ
フ
ィ
ス
の
ス
タ
イ
ル
で
表
現
す
る
と
い
う
こ
と
は

考
え
て
い
な
か
っ
た
で
し
ょ
う
。

場
所
や
し
つ
ら
え
の
持
つ
メ
ッ
セ
ー
ジ
性
は
思
っ

て
い
る
以
上
に
強
い
。
そ
れ
を
経
営
に
生
か
さ
な
い

手
は
あ
り
ま
せ
ん
。
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
っ
て
も
社
員

が
理
解
し
て
く
れ
な
い
と
嘆
く
な
ら
、
ま
ず
は
「
場

所
を
変
え
る
」。
壁
を
壊
す
な
ん
て
、
人
の
心
の
壁

を
壊
す
よ
り
は
る
か
に
簡
単
で
す
。

　

仕
事
と
無
関
係
な
話
が
会
話
に
三
、四
％
混

じ
っ
て
い
る
ほ
う
が
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
業

績
も
い
い
と
デ
ー
タ
と
し
て
も
出
て
い
ま
す
。

　

オ
フ
ィ
ス
を
つ
く
る
と
き
の
一
番
の
課
題
も
、

社
員
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
る
か
ど

う
か
。
そ
の
た
め
、私
は
「
マ
グ
ネ
ッ
ト
ス
ペ
ー
ス
」

を
設
け
て
、
そ
こ
に
ア
ナ
ロ
グ
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
を
併
設
す
る
こ
と
を
提
案
し
て
い
ま

す
。
マ
グ
ネ
ッ
ト
ス
ペ
ー
ス
と
は
、
社
員
の
動
線
が

交
錯
す
る
部
分
に
、
あ
え
て
コ
ー
ヒ
ー
を
い
れ
る
場

所
や
コ
ピ
ー
機
を
置
く
こ
と
で
す
。

た
と
え
ば
、
そ
こ
に
壁
新
聞
を
張
り
、
そ
れ
ぞ
れ

の
部
署
が
何
を
し
て
い
る
か
を
書
き
込
む
と
し
ま

す
。
そ
う
す
る
と
、
隣
の
部
署
の
動
き
が
伝
わ
り
、

会
話
量
が
約
２
倍
に
な
り
ま
す
。
そ
こ
か
ら
仕
事
の

ア
イ
デ
ア
も
生
ま
れ
る
で
し
ょ
う
。
ひ
い
て
は
人
材

定
着
率
ア
ッ
プ
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
飛
躍
し
て
い

る
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
人
と
人
と
の

親
密
な
関
係
が
あ
れ
ば
、
そ
れ
ほ
ど
簡
単
に
人
は
離

れ
な
い
も
の
な
の
で
す
。

さ
ま
ざ
ま
な
企
業
で
、
優
秀
な
人
材
が
他
社
に
流

れ
る
こ
と
に
よ
る
情
報
流
出
が
懸
念
さ
れ
て
い
て
い

ま
す
。
そ
う
し
た
リ
ス
ク
を
感
じ
た
り
、
経
験
し
た

企
業
は
五
九
％
に
も
の
ぼ
り
ま
す
。
情
報
流
出
の
リ

ス
ク
を
気
に
す
る
な
ら
、
こ
う
い
っ
た
形
で
情
報
の

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
高
め
る
方
法
も
あ
る
の
で
す
。

調
査
を
し
た
実
感
で
す
が
、
社
員
た
ち
の
意
識
は

意
外
な
ほ
ど
エ
ゴ
イ
ス
テ
ィ
ッ
ク
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
き
ち
ん
と
会
社
の
利
益
や
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
に

目
が
向
い
て
い
ま
す
。

以
前
、
あ
る
企
業
の
経
営
陣
か
ら
社
内
の
雑
音
に

つ
い
て
相
談
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
社
内
の
調

査
を
し
た
と
こ
ろ
、
ほ
と
ん
ど
の
社
員
に
と
っ
て
問

題
は
雑
音
で
は
な
く
、
会
社
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
が

で
き
て
い
な
い
と
い
う
こ
と
で
し
た
。
経
営
側
は
社

員
に
と
っ
て
い
い
環
境
を
提
供
し
よ
う
と
思
っ
て
い

る
。
一
方
、
社
員
は
、
ユ
ー
ザ
ー
や
取
引
先
が
利
用

す
る
受
付
な
ど
の
場
所
を
立
派
に
し
て
く
れ
た
方

が
、
自
分
も
仕
事
が
し
や
す
い
と
思
っ
て
い
た
。
こ

の
す
れ
違
い
は
不
幸
で
す
。
み
ん
な
の
思
い
を
す
べ

て
出
し
合
い
、
コ
ン
セ
ン
サ
ス
を
取
っ
て
か
ら
、
オ

フ
ィ
ス
づ
く
り
の
方
向
を
決
め
る
の
が
一
番
い
い
方

法
で
す
。

依
頼
先
で
、
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
に
関
す
る
ア
ン

ケ
ー
ト
を
す
る
と
、
最
初
は
「
ど
ん
な
と
こ
ろ
で
も

働
け
る
か
ら
贅
沢
は
言
わ
な
い
よ
」
と
い
う
職
人
気

質
的
な
回
答
が
多
い
。
で
も
、
よ
く
よ
く
聞
い
て
み

る
と
、
実
は
い
ろ
い
ろ
な
ア
イ
デ
ア
が
あ
る
。
も
っ

と
も
生
産
性
が
高
く
、
効
率
的
な
働
き
方
に
つ
い
て

の
知
恵
を
一
番
持
っ
て
い
る
の
は
働
く
社
員
た
ち
な

の
で
す
。

つ
ま
り
、
い
い
オ
フ
ィ
ス
を
つ
く
る
た
め
に
は
、

オ
フ
ィ
ス
づ
く
り
の
担
当
で
あ
る
総
務
が
、
み
ん
な

の
想
い
を
顕
在
化
さ
せ
れ
ば
い
い
の
で
す
。
そ
の
た

め
に
は
、
全
員
に
意
見
が
言
え
る
機
会
を
均
等
に
与

え
、
本
質
的
な
思
い
を
う
ま
く
引
き
出
し
、
ま
と
め

て
い
く
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
ト
の
能
力
を
磨
く
必
要
が
あ

り
ま
す
。

オ
フ
ィ
ス
づ
く
り
の
観
点
か
ら
い
え
ば
、
今
後
の

総
務
に
は
こ
の
能
力
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
す
。

（
談
）

社
員
の
想
い
を
引
き
出
し
、ま
と
め
あ
げ
る
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
ト
能
力
を
培
っ
て
ほ
し
い
！

ベ
ス
ト
な
オ
フ
ィ
ス
環
境
は
、

実
は
社
員
が
一
番
知
っ
て
い
る

「
マ
グ
ネ
ッ
ト
ス
ペ
ー
ス
」
で

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
活
性
化

オ
フ
ィ
ス
環
境
は
経
営
の

ツ
ー
ル
と
し
て
も
重
要
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組織風土の改革や、ワークプレイスのコンサル
ティングといったそれぞれの専門分野で、多くの
企業にアドバイスを行っている三人の専門家に、
それぞれの経験をもとに、総務の今後の役割につ
いて話を伺った。

これからの総務に望むこと
「マグネットスペース」でコミュニケーションを
活性化。仕事のアイデアが生まれ、
人材定着率も高まる。
オフィスづくりの際の一番の課題は、社員同士のコミュニケーション。

「マグネットスペース」を設け、あえてアナログ的なツールを置くことを
ドウマ株式会社代表取締役・小澤清彦さんはすすめる。オフィスづく
りのポイント、総務が身につけるべき能力について話を伺った。

小澤清彦 （おざわ・きよひこ）
ハーバード大学設計大学院設計学修士取
得。設計事務所などを経て、2010年、オ
フィスのコンサルティングを行うドウマ
株式会社を設立、代表取締役。外資系及び
日本企業のワークプレイスコンサルティ
ング、プログラミング、設計を手掛ける。
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